
公交乘车攻略

    一、常识篇

    1.准确识别线路编号和自编号的注意事项

冬季公交车都带了“口罩”，有的车辆“口罩”难免会带歪，遮住车辆线路编号或自编号，加之冬天天黑的早，如果盯住车身上的线路编号看，往往容易看错，所以冬季看公交车线路一定要仔细，最好看车辆眉头上的线路编号，车辆眉头没有的，看车身上的，否则夜间乘车容易上错车。此外，有些公交线路的线路号标示不清楚，在黑暗中有时间难以分辨清楚，建议多听公交车的报站器报站。

线路编号还是遵循数字规律：数字排序对应一个公司，乘客对公交线路服务不满，投诉时记住线路号和自编号的5位就可以了，不必记住牌照号。

    2. 查找最近公交站点
有时候要乘公交车，看见路上有公交车经过，但是却不知道公交站点在哪一边，或者说往哪边走距离近一点，郑州的公交车站距离大约在一里左右，但是两边都看不到公交车站的话，还有一个很简单的方法，那就是观察路过的公交车上的乘客，如果你发现车上的乘客是从前往后走动或车辆打着左转向灯，那么公交车一定离开站点不远，因为车长关门起步后，前面的乘客觉得人多会往车厢里走，同时车辆也会开左转向灯离开站台。反之，就是公交车离开站点很长距离了，这样你就可以知道该往哪个方向走距离更近。

    3.早晚乘车注意事项
冬季温度低，夜间出行的乘客少，公交夜间车距较大，因此夜间乘坐公交车一定要有耐心，特别是看到站牌上的收车时间到了，就应该果断寻求另外的交通方式，以免耽误时间。早上乘公交可能会遇到两种情况：要么车长开得很快，这是因为路上没什么乘客，车长赶回去过早可以休息一会：要么老半天来不了车，这是因为天太冷，把车“冻”住了，所以冬季出行一定要注意这两种情况。

    4.安全舒适乘坐双层巴士
双层巴士载客量大，乘坐相对宽松，但还是有一些注意事项。双层巴士扶手冰凉，不要因为怕冷而在上下楼梯时不扶扶手，双层巴士楼上晃动的厉害，车上人太多了也不要站在2楼，更不要站在楼梯间。车辆进站时，车长频繁踩刹车的时候，一般车长会用多次小幅点刹，将车速平稳下降，坐着一般感觉不出来，但是正从楼梯往下走时就感觉特别明显，所以坐二楼的乘客要提前下楼或等车停稳了在下楼，否则极易从楼梯上摔下来。另外，冬季天冷，一般来说1楼要稍微暖和些，特别是楼梯下的“包房”，感觉会更暖和些。

    5.冬季乘车出行要注意天气
冬季乘公交找一个好座位晒太阳是一个很惬意的是，但要找到总在阳光下的座位非要对所乘公交线路经过的路段非常熟悉，根据不同的时段坐不同的座位，碰到雨、雪、雾天气时，要提前出门，因为公交车长会比往常开得慢一些，难免会晚点，可能会造成乘客迟到。此外，冬季车窗关闭，为保证车内空气清新，在公交车上不要吸烟。

    二、安全篇
1、上下车要注意的问题
冬季穿得多，加之乘客行动不便，上车时就更显得拥挤，因此上下车的速度会稍慢，所以要注意一些常规的问题：一定要到前门上车，一般车长怕后门上车发生意外，会等所有上车的乘客都集中在前门后，才会开后门。冬天天冷可能会结冰，上下车时就要特别注意安全，如果车辆停车时，地上的水已经结冰，穿高跟鞋的女士一定要站稳，切记不要慌张，以防跌倒。

2、上车座位问题
上车坐在哪里最合适?根据每个人身体状况，冬季乘车座位也是有讲究的，一般而言，在外界温度较低时，一般人会对冷空气特别敏感，身体不好的乘客有几个座位是不能坐的：一是侧面车门的位置，往往车门会有缝隙，车辆开起来后，会有冷风往车内灌，就算穿着棉袄也会感觉凉飕飕的。另一个是最后一排座位，就算前面乘客将窗户玻璃稍微开一点缝，最后一排也会感觉到很凉，这是因为风灌进车内，在最后一排出现“堆积”现象。另外，坐在窗边时，一定要看窗户能不能关紧，要是关不紧的话，宁可选择站着也不要坐在旁边吹风，否则容易着凉，阴天的时候这种感觉特别明显。

如果身体不好或刚从医院出来，最好不要坐在单独的座位上，因为车辆急转弯时有一个离心力，单独座位上容易摔倒。还有一点特别要注意的是不要坐在吸烟乘客旁边，所以为了您自己的健康，也请劝阻其他乘客吸烟。

带行李较多的乘客一定要找个方便照看行李的座位，一般非空调车坐在最前面或最后面把行李放在身旁容易拿取，带行李上双层巴士或空调车，一般找比较宽敞的地方坐，上空调车要坐最后，行李放在最后宽敞的地方。另外，有的女乘客喜欢穿低领衣服，露出胸前的项链，这时不要坐在后门附近，曾经出现过车到站后，扒手竟然抢夺女乘客项链后飞奔下车的案例。

3、站在哪里最安全
车上人多没有座位就只能站着，但是冬季是一个扒窃案件高发的季节，站个好地方，可以有效的减少被盗的可能，一般来说，乘客和扒手有高度差时，被盗概率稍低一些，站在车内较窄的过道上，周围都是坐着的乘客，自己被盗概率较低，反之则较高。一般来说，车前部乘客较多，尤其是前门口，站在那里其实最危险，车长急刹车后面的乘客可能都压到你身上，小偷在前门处的手后，可能称“上错了车”要下，所以强烈建议走到车后部站着。

此外，冬季穿得多行动不便，一定不要站在车门附近，有车轴的车门在开门时，车门是围绕车轴呈不规则的几何形旋转，容易卡住附近乘客的手脚。

4、公交上如何防盗
冬季接近年关是盗贼猖獗的时候，避免一下十大不安全公交乘车行为就可以有效的减少被盗，这些行为分别是：临上车掏钱包找零钱，背包背在身后上车，不扣外套扣子，上车后把包放在座位上去投币，上车后长时间站在前门附近，双手握住车顶扶手，坐在座位上打瞌睡，在车上双耳听大音量的音乐，随身携带的包拉链未拉紧，注意力过于集中于车载电视或玩手机。

5、找座位的学问
找个好座位可以减少很多意外风险，如果是单身出行，一般选择单排座位，随身携带的包放在靠前一点的地方，把包带绕到手上，切记不可把包放在过道的一侧。车上没有座位时，站在后部等待座位必站在前部等待的“得位率”要高一些。

三、公德篇
1、公交车上开窗问题
冬季乘空调车是普遍现象，但是坐空调车时一定要讲公德，否则会受其他乘客鄙视，甚至激起众怒。空调车上有可开启窗户，有时侯人多会感觉闷热，少数坐在窗边的乘客就会开窗享受凉风。殊不知，这样回事坐在你后面的乘客感到寒冷，甚至因此感冒，其结果可能是不愉快的争执。另外，车上有乘客要呕吐的，坐在窗边的你可以让出座位来，适当开一条逢吹一下，否则吐在车内，受“熏陶”的将是一车乘客。

关于普通车开窗问题也要遵循这一原则，尽量考虑身后的乘客，被建议开窗时，多考虑后排乘客的感受。

2、车内吸烟问题
尽管公交车上禁止吸烟是一个很早就有明文规定的话题，但是作为公德还是强调一下，空调车上空间密闭，烟雾难以散去直接影响一车人的健康。冬季车厢外温度低，开启窗户也难以散去烟雾，如果之一在车上吸烟的话，会引起一车乘客的极大反感，甚至引发对抗。

3、下雨带伞问题
雨天带伞上车就特别要讲公德，就算旁边没有乘客坐，也不要把伞放在座位上，不然会引起后上车乘客的反感。带长杆伞的乘客，千万不要把伞挂在车顶拉手上，这样容易伤人。

4、车辆“抛锚”是参加推车的意义
冬季低温公交车容易抛锚，一旦公交车抛锚，一般乘客都知道是不可能退票的，可以免费换乘，但是许多时候，公交车抛锚在繁华路段，很多乘客怕冷不下车参与推车，只是被动等待后续车来，这是不可取的，因为车辆抛锚后续交通受阻，同线路后续车就会来的更晚，不推车反而容易耽误时间。退一步讲，就算你不愿意推车，坐在车上增加了车的重量，也使下面推车的乘客更加吃力，何况多一些人推车一般情况就可以让车重新发动，恢复运转。所以，就算你再怎么不愿意推车，也请你下车站一会儿，让别人解决了问题你再“共享”成果。

6、车上尽量不坐老弱病残专座
在公交车上找座位除了安全原则就是公德，建议尽量不要坐老弱病残专座，当然坚决不让座有时还会产生尴尬。只是当你遇到老弱病残等弱势群体时主动将座位让给他们，方便比我们弱的乘客，你就是在将公德。

四、意外篇
1、物品遗失在公交车上怎么办
乘车遗失物品在所难免，如果下车后发现自己的物品遗失在公交车上，不要着急，尽快找到站牌或等待同一线路的车辆经过向车长询问本线路调度员的联系方式，告知调度员你的乘车情况和遗失的物件，调度员可以通过GPS等途径尽快帮你解决。

2、在公交车上被盗怎么办
发现被盗要第一时间通知车长别开车门，然后但电话报警，如果小偷在车上就会唆使大家起哄，千万不要轻易放弃一定要等警察到来。另外，可是使用激将威逼的方法，大声说:“车长同志，你这摄像头是不是都录了像，我要会去对着录像一个个就出来”。这样一闹，估计你被盗的物品就被“热心乘客”找回的概率比较高。
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